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Notes de mise à jour de Treefort 
26 mai 2023 

Quoi de neuf 

Sommaire des principales mises à jour 

Assurance de présence réelle iProov ® 

Nous nous sommes associés à iProov (https://www.iproov.com), leader mondial de la technologie 

Genuine Presence Assurance utilisée par les banques, les gouvernements et les prestataires de soins de 

santé, pour offrir un moyen rapide, sûr et plus intuitif que jamais de vérifier l'identité de vos clients.  

Au cours du processus de vérification de l'identité, les clients continueront à télécharger une pièce 

d'identité avec photo délivrée par l'État et seront ensuite invités à procéder à une vérification du visage à 

l'aide de la technologie Genuine Presence Assurance d'iProov. Les clients seront préparés à la vérification 

du visage en vérifiant la compatibilité de leur appareil et de leur navigateur et en examinant les meilleures 

pratiques générales pour une vérification du visage réussie, comme indiqué ci-dessous. 

 

        

Grâce à l'expérience utilisateur passive d'iProov, les clients n'auront plus à suivre des instructions à l'écran 

leur demandant de bouger leur visage ou leur appareil mobile tout au long de la vérification du visage. Au 

lieu de cela, les clients placeront leur visage à l'intérieur d'un ovale et resteront aussi immobiles que 
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possible. Une fois la position correcte adoptée, la vérification du visage commencera automatiquement 

et ne prendra que quelques secondes, comme le montre l'illustration ci-dessous. 

             

Si le client rencontre un problème l'empêchant de procéder à la vérification du visage par exemple, si la 

pièce est trop lumineuse ou trop sombre, si le visage du client n'est pas correctement aligné, s'il a les yeux 

fermés, s'il porte des lunettes de soleil, etc. 

Une fois la vérification du visage terminée, iProov analyse le scan dans deux domaines fondamentaux : 

• Anti-Spoofing : s'assurer que la personne a passé le contrôle de présence authentique, c'est-à-

dire qu'elle a pu prouver qu'elle était une personne réelle (pas une photographie ou un 

enregistrement, pas un masque, pas un "deepfake", etc. 

 

• Correspondance des visages : vérification de la correspondance entre la photo de la carte 

d'identité délivrée par le gouvernement et le visage de la personne qui présente la carte 

d'identité. 
 

Si l'analyse a mis en évidence des problèmes, les résultats seront fournis dans le rapport Treefort pour 

examen. 

Basculer les paramètres de vérification de l'identité 

Lors de l'envoi d'une demande de vérification d'identité à un client, vous pouvez désormais choisir de lui 

demander de compléter le login bancaire ou de télécharger une deuxième pièce d'identité.  Auparavant, 

ces paramètres étaient configurés de manière globale pour votre organisation et s'appliquaient à toutes 

les vérifications d'identité envoyées au nom de votre organisation.  

Lors de l'envoi d'une demande de vérification d'identité à un client, vous disposerez de deux paramètres 

supplémentaires à basculer - Exiger une pièce d'identité secondaire et Exiger le login de l'institution 
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financière, comme indiqué ci-dessous. Remarque : par défaut, les paramètres sont ceux de votre 

organisation, mais ils peuvent être modifiés au moment de l'envoi d'une demande de vérification 

d'identité. 

 

Lorsque l'option Exiger une deuxième pièce d'identité est activée, le client est invité à télécharger deux 

pièces d'identité provenant d'une liste approuvée au cours de la procédure de vérification de l'identité. 

Lorsque ce paramètre est désactivé, le client ne devra télécharger qu'une seule pièce d'identité avec 

photo émise par le gouvernement. 

Lorsque l'option Demander une connexion à une institution financière est activée, le client devra 

sélectionner une institution financière où il détient un compte en ligne et devra se connecter à ce compte 

par le biais d'une connexion tierce sécurisée au cours du processus de vérification de l'identité. Cela 

permettra de déterminer si le client possède un compte auprès d'une institution financière canadienne 

qui correspond aux informations utilisées dans le processus de vérification de l'identité, et des indicateurs 

de risque supplémentaires seront disponibles sur le rapport Treefort renvoyé. Si cette option n'est pas 

activée, le client ne sera pas invité à se connecter à un compte auprès d'une institution financière 

canadienne au cours de la procédure de vérification de l'identité. 

Remarque : toutes les vérifications d'identité pour lesquelles le login bancaire est requis seront désormais 

clairement indiquées dans un fichier par une coche dans la colonne étape bancaire requise, comme 

illustré ci-dessous. 
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Sauter la connexion bancaire 

Bien que vous puissiez désormais basculer l'exigence de connexion bancaire lorsque vous envoyez une 

demande de vérification d'identité à un client (voir la section Basculer les paramètres de vérification 

d'identité de ce document), il peut y avoir des raisons pour lesquelles un client ne peut pas compléter la 

connexion bancaire qui ne sont pas connues avant d'initier la vérification d'identité (par exemple, le client 

n'a pas de banque en ligne). Dans ce cas, vous pouvez désormais ignorer l'obligation de connexion 

bancaire lorsqu'une vérification d'identité est en cours.  

Pour sauter l'étape de la connexion bancaire pendant que la vérification d'identité est en cours, 

sélectionnez l'option Suivi du statut à partir d'une vérification d'identité en attente, puis sélectionnez 

Sauter l'étape bancaire dans la fenêtre contextuelle du Suivi du statut, comme illustré ci-dessous. 

 

 

Il vous sera alors demandé de sélectionner la raison de l'absence de connexion bancaire à partir d'une 

liste déroulante de raisons courantes, ou vous pouvez sélectionner Autre et saisir une raison 

personnalisée. Cette raison sera disponible dans le rapport Treefort. 
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Lorsque la connexion bancaire est ignorée, le client n'est pas invité à se connecter à son compte bancaire 

en ligne pendant le processus de vérification de l'identité, et le rapport Treefort est renvoyé sans 

informations bancaires. Un risque de type Avis - Discrétion requise comprenant la raison pour laquelle la 

connexion bancaire a été omise sera disponible pour examen sur le rapport Treefort, comme dans 

l'exemple ci-dessous. 

 

Basculer Évaluation de la lutte contre le blanchiment d'argent (AML)   

L'évaluation de la lutte contre le blanchiment d'argent (AML) peut désormais être activée ou désactivée 

à partir des paramètres de votre organisation. Pour ajuster ce paramètre, un administrateur de votre 

organisation peut naviguer vers Paramètres, où un nouveau bouton bascule pour Activer l'évaluation 

AML avancée sera disponible, comme illustré ci-dessous. 

 

Remarque : ce paramètre est configuré comme un paramètre global pour votre organisation et sera 

appliqué à toutes les vérifications d'identité envoyées au nom de votre organisation.  

Lorsque cette option est activée, les informations du client sont comparées à une base de données en 

temps réel des listes de surveillance mondiale, des listes de sanctions, des listes d'aptitude et de probité 

et des listes de personnes politiquement exposées (PEP) au cours du processus de vérification d'identité. 

Toutes les correspondances possibles pourront être consultées dans le rapport Treefort. 

Lorsqu'elle est désactivée, la section AML du rapport Treefort indique que le paramètre AML n'a pas été 

activé pour votre organisation, comme illustré ci-dessous. 
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Amélioration du code de risque des dossiers de crédit 

Tous les codes de risque associés au dossier de crédit d'un client seront grandement améliorés grâce à 

des informations plus détaillées fournies directement dans le rapport Treefort. Lorsqu'il y a un problème 

avec le dossier de crédit d'un client, les codes de risque dans le rapport Treefort indiqueront désormais la 

ou les raisons spécifiques pour lesquelles le dossier de crédit est signalé (par exemple, erreur de prénom, 

erreur de nom de famille, erreur de date de naissance, etc. Vous trouverez ci-dessous des exemples de 

comparaison entre les codes de risque des dossiers de crédit antérieurs et les codes de risque des dossiers 

de crédit mis à jour. 

PREVIOUS RISK CODE                                                                       UPDATED RISK CODE 
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Mise à jour de la classification des risques 

Lors de l'examen d'un rapport Treefort, il n'y aura plus que deux classifications de risque principales - 

Risque élevé et Avis - Discrétion requise, comme le montrent les exemples ci-dessous. La classification 

des risques "Avis - discrétion requise" a remplacé les classifications précédentes "Risque faible" et 

"Risque moyen". 

  

Les conclusions générales du rapport Treefort resteront les mêmes : lorsqu'un risque élevé est présent 

dans un rapport, la section Fraude du rapport échouera, indiquant qu'il y avait au moins un indicateur de 

risque élevé de fraude potentielle et qu'une diligence raisonnable supplémentaire est recommandée. 

Tous les risques de type "Notice - Discretion Required" doivent être examinés, en faisant appel à votre 

discrétion et en examinant le rapport Treefort dans son intégralité afin de déterminer si vous allez 

continuer à interagir avec le client. 

 

Vous avez besoin d'aide ou vous avez des questions ? Veuillez contacter 

support@treeforttech.com ou votre représentant Treefort et nous vous 

répondrons dans les plus brefs délais ! 


